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IL.

Glosario

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
0)
p)
q)
r)
)
t)

Acuerdo: acuerdo reparatorio celebrado entre las partes

AMP: Agente del Ministerio Publico

Audiencia Inicial: Primer audiencia oral ante el Juzgado de Control
Autoridad Judicial: Organo Jurisdiccional de Control o de Juicio
Carpeta de investigacion: Bitdcora a cargo del AMP que contiene registros de investigacion
Cautelares: Audiencia de medidas cautelares

Cierre: Audiencia de cierre de investigacion

C.N.P.P.: Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

Control: Audiencia de control de detencion

Defensa: Defensor/a Publico/a del Estado

Detenido: Persona privada de la libertad por algun delito

Director: Director de Defensa Penal

Formulacién: Audiencia de formulacién de imputacion

L.D.P.: Instituto de Defensoria Piblica de Nuevo Ledn

Intermedia: Etapa intermedia del procedimiento penal

L.P.H.: Informe Policial Homologado

Imputado: Persona a quien el AMP le imputa hechos delictivos
UMECA: Unidad de medidas cautelares

UAGI: Unidad de Andlisis y Gestién Interinstitucional

Vinculacion: Audiencia de vinculacién a proceso

Introduccion

El presente documento ha sido elaborado conforme a los lineamientos establecidos en la Ley

Organica de la Administracién Pablica para el Estado de Nuevo Leén, en donde se precisa que

cada dependencia debera contar con manuales de organizacién y buen funcionamiento a

través de la elaboraciéon de una herramienta de apoyo que se construya, se revise, se apruebe,

se difunda, y se actualice; a lo que también se alude en la Ley de Defensoria Publica del Estado
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de Nuevo Ledn. En este sentido la Direccién de Defensa Penal pone a su disposicion este
manual de procedimiento, cuyo objetivo es informar el funcionamiento y estructura
administrativa con la finalidad de facilitar e identificar las funciones y competencias que cada

uno de sus integrantes realiza en este procedimiento especifico.

Lo anterior, en el entendido de que todo organismo publico o privado requiere trabajar de
forma integral, con sentido de identidad, desarrollando sus procesos de manera Optima,
estableciendo sus competencias y responsabilidades con la finalidad de prestar servicios de

manera eficaz y con altos estandares de calidad.

Este manual de procedimiento describe la actividad de la Defensa en las salidas alternas de
suspension condicional del proceso y acuerdo reparatorio, a fin de que, con base en los principios,
requisitos y condiciones que brindan los mecanismos alternativos de solucidn de controversias en
materia penal, se produzcan las soluciones alternas previstas en la legislacion procedimental penal

vigente.

I11. Mision
El Instituto de Defensoria Publica del Estado de Nuevo Ledn brinda gratuitamente en todo el
Estado, servicios juridicos en materia Penal orientados a una defensa adecuada,
ininterrumpida, oportuna, técnica, eficiente y competente, provee servicios de orientacion,
asesoria y representacion legal, integral y exhaustiva, poniendo especial énfasis en la
proteccion y defensa de los derechos de las personas de escasos recursos econdémicos y de

grupos vulnerables.
IV.  Visiéon

Integrar una instituciéon con profesionistas del derecho, comprometidos con la excelencia

académica y desempeno adecuado, dotados de una indeclinable vocacién de servicio,
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conduciéndose dentro de los principios de honestidad y eficiencia, generando confianza en la

sociedad en la atencién de los asuntos que les sean conferidos.

Objetivos generales

Establecer un lineamiento que indique la forma de intervencién del defensor publico, en los
diversos momentos en que se desarrolla el procedimiento de las salidas alternas, brindando
certeza a los acusados sobre su alcance y beneficios, pues dichas salidas alternativas se
convierten en una formula eficiente para que los operadores puedan dar tratamiento real a

los conflictos penales.

Objetivos particulares
1. Brindar una defensa técnica y adecuada de calidad.
2. Buscar el mejor de los resultados juridicos posibles en favor de los acusados.

3. Proporcionar a la Defensa las herramientas necesarias para el correcto desempefio de sus

funciones.

Marco Juridico
A. Sistema Universal de Derechos Humanos
« Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

« Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

B. Sistema Interamericano de Derechos Humanos
« Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en San Jose De Costa
Rica.
« Convencién Interamericana para Prevenir Sancionar, Erradicar la violencia contra la
mujer, conocida como Convencién de Belem do Para.

* Convencion de la Haya.
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C. Legislacion Nacional
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» (Cobdigo Nacional de Procedimientos Penales.

» Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

» Leyes Generales Federales aplicables al caso.

D. Legislacion Local
» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.

» (Codigo Penal vigente en el Estado.

» Ley de la Defensoria Publica Para el Estado de Nuevo Ledn: articulo 31, 33 y demas

relativos de esta Ley.

* Reglamento de la Ley de la Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Leon.

VIII. Organigrama y obligaciones de la unidad

La Direccién de Defensa Penal est constituida por un Director, Jefes de Area, Defensores y

personal administrativo.

Las areas que conforman la Direccién son Adolescentes, Zona Sur, Zona Norte, Zona Centro y

la Unidad de Defensa Inicial.

A. Organigrama

MOP-AT-0101/07/2022
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IX. Funciones a desarrollar
A. Director

1. Supervisar las actividades de defensa, asesoria juridica, y demas actividades que
realice el personal a su cargo.

2. Vigilar y proveer lo necesario para el despacho de los asuntos atendidos por los
Defensores y demas personal adscrito.

3. Coordinar las acciones de asesoria, defensa y representacion legal prestadas por
los Jefes de Areas, Defensores y Auxiliares adscritos a respectiva area.

4. Vigilar que los asuntos de su competencia se conduzcan conforme a derecho, a la
Ley, Reglamento y demas disposiciones aplicables, con la ética y el profesionalismo
debidos.

5. Vigilar el debido y estricto cumplimiento de las funciones del personal a su cargo.

6. Supervisar que los Jefes de Area y Defensores informen a sus usuarios de su
situacién juridica, estrategia del caso y se le despejen dudas en caunto a su proceso,
ya sea que se encuentren internados en un Centro Penitenciario.

7. Brindar atencién y asesoria a los usuarios.

8. Revisar los diversos escritos de caracter legal.

B. Jefede Area

1. Auxiliar al Director en la supervision de las actividades de los Defensores Publicos.

MOP-AT-01 01/07/2022
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2. Canalizar a los usuarios del servicio, al area que corresponda.

3. Auxiliar al Director en la coordinacion de las actividades de defensa.

4. Supervisar que los Defensores Informen a los usuarios de su situacion juridica, y
cuando se encuentren internados en un Centro Penitenciario.

5. Revisar los diversos escritos de caracter legal.

6. Verificar la asistencia oportuna de los defensores a las audiencias.

7. Verificar que los defensores se conduzcan con propiedad, ética y profesionalismo
en las audiencias.

Defensor

1. Brindar asesoria y representacion legal a detenidos.

2. Realizar visitas a centros de detencion.

3. Hacer entrevistas de primer contacto.

4. Dar asistencia en la entrevista efectuada ante el agente del AMP.

5. Asesoria y representacion legal a investigados en libertad.

6. Acudir a las unidades de investigacion, asumir la representacion legal en la carpeta y
asesorar a los citados previo a su entrevista.

7. Comparecer en las diligencias o audiencias que se realicen.

8. Representar al imputado en actos previos de investigacion.

9. Asistir al lugar donde se efectuard el acto de investigacion.

10. Representar los intereses del Investigado.

11. Conocer la versién del imputado.

12. Solicitar en su caso intervencion del personal de apoyo técnico.

13. Recabar entrevistas a testigos.

14. Asistir al lugar de los hechos y recabar informacién.

15. Realizar visitas a los usuarios en prisién preventiva o resguardo domiciliario.

16. Realizar el registro de actividades en el sistema Advocatus.
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17. Presentar las promociones que correspondan en favor del representado.

18. Analizar las carpetas de investigacion y judiciales para el desarrollo de la adecuada
defensa en favor de nuestros representados.

19. Realizar la teoria del caso que corresponda.

20. Interponer los medios de impugnacion que procedan.

X. Procesos de la Direcciéon de Defensa Penal
La direccién de Defensa Penal cuenta con varios procedimientos, los cuales abarcan desde la
investigacién no judicializada hasta la imposicién de la pena. En este manual inicamente se

aborda el Procedimiento de las Salidas Alternas.
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XIl. Descripcion de diagrama

12.1. El Defensor publico deberd de analizar el contenido de la carpeta de investigacion. Anexo
1.

12.2. Luego debera de verificar la procedencia legal de las salidas alternas.

12.3. Defensor publico identificara si procede alguna salida alterna, en caso de que no proceda
alguna salida alterna, remitirse al apartado “A”, proceso de Audiencia Intermedia.

12.4. Posteriormente el Defensor publico se entrevistara con el acusado para explicarle las
salidas alternas. Anexo 2.

12.5. Defensor publico verificara si el acusado acepta la salida alterna, en caso de que no acepte,
remitirse al apartado “A”, proceso de Audiencia Intermedia.

12.6. En el supuesto de que el acusado aceptara la salida alterna el Defensor publico, solicita el
inicio de la salida alterna ante la autoridad judicial.

12.7. A continuacién el Defensor publico debera de informar al AMP, asesor juridico y victima
la salida alterna propuesta y la reparacién del dafo.

12.8. Defensor publico acude a desahogo de audiencia debidamente identificado con cédula
profesional.

12.9. Luego el Defensor ptblico expone la propuesta de la salida alterna ante la autoridad
judicial.

1210 Se analizara si la victima y ofendido manifiestan oposicién a la propuesta realizada
por el Defensor piiblico, en caso de que no manifiesten oposicién, remitirse al apartado “B”,
punto 13,

12.11. En el supuesto de que victima u ofendido manifestaran oposicion el Defensor
publico debatira sobe la oposicion de la salida alterna.

12.12. Defensor publico verificard si el Juez decreto fundada la oposicion de la
contraparte, en caso de d si decretarla fundada, remitirse al apartado “A”, punto proceso
Audiencia Intermedia.

1213. Para el caso de que la oposicion no se haya decretado fundada, el Defensor publico

debera analizar si la salida alterna es un acuerdo reparatorio.

MOP-AT-01 01/07,/2022
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12.14. En el supuesto de que la salida alterna se trate de un acuerdo reparatorio el

Defensor publico debera solicitar se canalice a ante un facilitador para la celebracion de la
mediacion.

12:15: EL defensor publico solicitara se suspenda el proceso por el periodo de 30 dias
habiles.

12.16. Después se verificara si se celebré acuerdo reparatorio con la contraparte, para el
caso de que no se haya celebrado acuerdo reparatorio, remitirse al apartado “A”, proceso
Audiencia Intermedia. En el supuesto de que si se lograra a celebrar el acuerdo reparatorio,
remitirse al “C”, punto 18.

12.17: El Defensor publico debera verificar si el monto de la preparacion del dafio esta
determinado en el caso que sea una suspension condicional.

12.18. Para el caso de que no se encuentre determinado el monto de la reparacion del
dario, el Defensor publico debera solicitar se canalice con un facilitador para la celebracion
de la mediacién, remitirse apartado “C”, punto 19.

12.19. En el supuesto de que se encontrara determinado el monto de la reparacion del
dafio el Defensor publico solicitara se declare la procedencia de la salida alterna.

12.20. Defensor publico debera de analizar si se solicitara la variaciéon de la medida
cautelar, para el caso de que si se solicitara, remitirse al proceso de Medidas Cautelares.

12.21. En caso de que no se solicite variacién de medida cautelar, el Defensor publico
debera de acudir a las audiencias de seguimiento.

12.22. Defensor publico verificara si se da cumplimiento con la salida alterna.

12.23. En el supuesto de que se de cumplimiento con la salida alterna, el Defensor publico
solicitara la extincion de la accién penal, y con ello se concluye el proceso.

12.24. Si no se esta dando cumplimento con la salida alterna, el Defensor publico acude
con AMP a fin de verificar el motivo del incumplimiento de acuerdo reparatorio.

12.25. Defensor publico verificara si se continuara con la salida alterna, para el caso de

que si se desee continuar, remitirse al apartado “D”, punto 21.

MOP-AT-01 01/07/2022




INSTITUTO
DE DEFENSORIA
PUBLICA

G RND DEL MU0 NUEVD LEGN

CODIGO:  PSA-DP-09

PROCEDIMIENTO DE LA AUDIENCIAL INICIA EERCINN: [
. A S - EMISION: 01/07/2022
PAGINA: 12 de 25

DIRECCION DE DEFENSA PENAL

12.26.

En el supuesto de que no se vaya a continuar con la salida alterna, remitirse al

apartado “A”, proceso Audiencia Intermedia.

XIII. Reglas generales y principios de la Direccion de Defensa Penal

a. Reglas generales

1.

10.
14,
12.
13

Conducirse conforme al cédigo de conducta para servidores publicos del estado,
siguiendo los lineamientos de la ética y de acuerdo con los principios de legalidad,
integridad, igualdad, bien comun y profesionalismo; y los valores de
institucionalidad, transparencia, imparcialidad, honestidad, honorabilidad,
humildad, lealtad, respeto, inclusién, calidad, austeridad y trabajo en equipo.
Tratar con respeto, consideracién y profesionalismo a todos los usuarios.
Abstenerse de solicitar, cobrar o recibir honorarios en numerario o en especie, 0
cualquier otro beneficio, directa o indirectamente.

Acudir con puntualidad a las audiencias y brindar los apoyos al resto del personal
que lo requieran.

Proporcionar la asesorfa necesaria al detenido, asi como a sus familiares o personas
de confianza, previa, durante y posterior al desahogo de la audiencia.

Respetar al personal de oficina.

Extremar la higiene en las instalaciones de trabajo, procurando tener y mantener
la limpieza en todas las areas de servicio.

Procurar un buen ambiente de trabajo.

Evitar toda belicosidad, maltrato, acoso, hostigamiento, discriminacién, con el
personal y usuarios.

Respetar el espacio y 4rea de trabajo del resto del personal.

Respetar las lineas de autoridad y cadenas de mando, sefialadas.

Respetar la forma de trabajo, determinadas por la Institucion.

Procurar la seguridad e integridad fisica en el desempefio de nuestro trabajo.

MOP-AT-01 01/07/2022
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14. Informar diligentemente cualquier circunstancia que merme el desempefio de la
encomienda asignada o bien que ponga en riesgo a la Institucion.
15. Estar presentes y participar sobre temas de avance y areas de oportunidad en las

juntas de trabajo.

a. Principios:
1. Actuar con imparcialidad, acuciosidad, dedicacién y prudencia.
2. Respeto siempre, al personal de trabajo, usuarios, autoridades laborales e
instalaciones de trabajo.
Honradez en los servicios que presta.
Empatia con sus usuarios y autoridades.

Paciencia en el desempefio de sus funciones y atencién a sus usuarios.

Pvofn B W

Decoro, en su forma de hablar, actuar y vestir.

MOP-AT-01 01/07/2022
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XIV. Anexos

Anexo 1 Teoria del Caso

NETITUTS .
OE DEFENSOINA
PLUBLITA

FORMATO TEORIA DEL CASO DE DEFENSA
{MWN CONFIDENCIAL, USO INTERNG LD.P.)

CARPETA DE INVESTIGACION:

CARPETA JUDICIAL:

IMPUTADA {O):

ALIAS/APODOS:

éwvrg

DEFENSA INICIAL {UDI):

DEFENSA TITULAR:

ZONA/ADSCRIPCION:

I.  INVESTIGACION INICIAL
EN CASO DE DETENCION: FUE LEGAL LA DETENCION: s NO

JPOR QUE? JUSTIFICACION]:

N/A

$i la respuests anterior fue NO, describa los elementos e argumentacién;

Dl o o
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PRESENTA LESIONES LA PERSONA IMPUTADA: si RO
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NOTIFICACION DE DERECHOS: st NO
PERTENECE A ALGUN GRUPO VULNERABLE: st NO

§i ba respuests anterior fue Si, describa 3 que grupo perténece:

DELITO ES DE PRISION PREVENTIVA OFICIOSA s NO
il INVESTGACION COMPLEMENTARIA

IDENTIFICACION DE PELIGROS O RIESGOS PROCESALES PARA DEBATIR MEDIDA NO
PRIVATIVA DELIBERTAD

ARRAIGO DOMICILIARIO St NO

JUSTIFICACION:

ARRAIGO LABORAL b | XO

JUSTIFICACION:

ARRAIGO FAMILIAR s1 XO

JUSTIFICACION:
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ESTA CORROBORADA LA IDENTIDAD DEL IMPUTADO st NO

JUSTIFICACION:

CUENTA CON PASAPORTE Y/0 VISA VIGENTES st NO

JUSTIFICACION:

EL INFORME DE RIESGOS DE UMECA REVELA RIESGOS: st NO  NjA

JUSTIFICACION:

REQUIERE DATOS DE PRUEBA PARA DEBATIR MEDIDA CAUTELAR st NO

JUSTIFICACION:

REQUIERE DATOS DE PRUEBA PARA DEBATIR VINCULACION s XO

JUSTIFICACION:

DELITO PERMITE SALIDA ALTERNA: ] NO

TIPO DE SALIDA SUSPENSION ACUERDO REPARATORIO

REPARACION DEL DANO st NO

MONTO: NjA

PROCEDIMIENTO ABREVIADO st NO
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3. Quién hizo

4. Qué hize
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g. Circunstancias de:
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BUBLICA

2. Chmo. Establecido por:

3. Cudnde. Establecido por:

4. Donde. Establecido por

5. Quién, Establecido por:

6. A quitn Establecido por
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Iv.

ETAPA DE JUICIO

TIPO DE DEFENSA A SEGUIR: ACTIVA E::} PASIVA m
JUSTIFICACION

NOMBRE Y FIRMA DE LA DEFENSA
FECHA DE INICIO ELABORACION FECHA DE CONCLUSION
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ANEXO
EXCLUSIVO CONTROL INTERNO. INFORMACION CONFIDENCIAL

CARPETA JUDICIAL:
ACUSADO:
DELITO:
FECHA DE VERIFICACION:
FORMA DE VERIFICACION:

Verificacion de acuerdos reparatorios previamente suscritos por el acusado y/o suspensiones
condicionales cumplida e incumplidas por el mismo:

CARPETA DELITO SALIDA ALTERNA CUMPLIDA/INCUMPLIDA
JUDICIAL
Las carpetas son susceptibles de acumulacion: SI NO

Las carpetas previas seguidas al acusado concluyeron
con un sobreseimiento SI NO

Cumpli6 el acuerdo reparatorio previo SI NO N/A
Tiempo transcurrido:

Cumplié la suspension condicional previa SI NO N/A
Tiempo transcurrido:
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ANEXO
EXCLUSIVO CONTROL INTERNO. INFORMACION CONFIDENCIAL
VALIDACION DE CONSENTIMIENTO DE SALIDAS ALTERNAS

CARPETA JUDICIAL:
ACUSADO:
DELITO:
FECHA DE ENTREVISTA:
FORMA DE ENTREVSITA:

Verificacion de consentimiento de usuario para salida alterna:

PENA APLICABLE POR | SALIDA MONTO DE FORMA DE ANUENCIA
EL DELITO ALTERNA: | REPARACION | CUBRIR LA
VINCULADO/IMPUTADO DEL DANO REPARACION
DEL DANO

El usuario comprende los alcances de una salida alterna  : SI NO

El usuario acepta someterse a condiciones de una S.C.P. SI NO

El usuario renuncia a su derecho a un juicio oral SI NO

El usuario es informado de su obligacién de pagar el monto de la SI NO

Reparacion del dafio.

Al usuario se le informa que de incumplir las condiciones o pago SI NO
Generara que la causa se reactive y se ventile un juicio en su contra.

NOMBRE Y FIRMA DE DEFENSA NOMBRE Y FIRMA DE
USUARIO
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